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Vastus selgitustaotlusele vanemaealiste noukogude andmetootluse kohta

Andmekaitse Inspektsioon sai Teie podrdumise seoses vanemaealiste ndukogude
andmetdotlusega.

Kirjeldate, et vanemaealiste ndukogude tegevuses on tekkinud kiisimusi olukorras, kus ndukogu
soovib koguda vanemaealistelt infot, korraldada kiisitlusi voi teha intervjuusid. Kiisite, kes v3ib
selliste kiisitluste, intervjuude, protokollide ja muu ndukogu koostatud teabe puhul olla vastutav
tootleja ning kuidas hinnata andmete kogumise eesmirki, hoidmist, edastamist ja kaudse
tuvastamise riski vdiksemas kogukonnas. Samuti soovite selgitust, kuidas saaksid vanemaealiste
ndukogud oma tegevuseks vajalikku infot koguda, sealhulgas kohaliku omavalitsuse kaudu
korraldatavate kiisitluste abil. Mérgite, et senine kiisitlus oli anoniiiimne ja Teie selgituse kohaselt
isikuandmeid ei kogutud. Teie kirjeldatust ilmneb, et soovite andmekaitsealast selgitust, mida
oleks voimalik kasutada ka teiste sarnaste ndoukogude tegevuse kavandamisel.

Selgitame, et Andmekaitse Inspektsioon saab selgitustaotlustele vastates anda iildisi selgitusi
andmekaitsenormide sisu ja rakendamise kohta. Inspektsioon ei anna Gigusabi ega saa anda
véljaspool jérelevalvemenetlust oOiguslikult siduvat hinnangut konkreetse andmetdotluse
Oiguspdrasusele. Seetottu selgitame allpool iildiselt, millest tuleks vanemaealiste ndukogude
kiisitluste, intervjuude, protokollide ja muu teabe kogumise puhul andmekaitse vaatest ldhtuda.

Mis on isikuandmed ja millal kohalduvad andmekaitsenduded?

Isikuandmete kaitse nduded kohalduvad siis, kui toddeldakse isikuandmeid. Isikuandmed on
igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava fliiisilise isiku kohta. Isik voib olla tuvastatav otse,
nditeks nime, isikukoodi, telefoninumbri, e-posti aadressi vOi tdpse aadressi kaudu, aga ka
kaudselt erinevate andmete koosmdjus. Isikuandmete to6tlemine on néiteks andmete kogumine,
salvestamine, sdilitamine, kasutamine, edastamine, avaldamine ja kustutamine. Seega voib
isikuandmete to6tlemisega olla tegemist ka kiisitluste, intervjuude, protokollide voi kokkuvotete
koostamisel, kui nende kaudu on voimalik konkreetset inimest tuvastada.
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Kui kiisitlus on tegelikult anoniilimne ja vastuste pdhjal ei ole vdimalik inimest otseselt ega
kaudselt tuvastada, ei ole lildjuhul tegemist isikuandmete toGtlemisega ning sellele kiisitlusele
andmekaitsenduded iildjuhul ei kohaldu. Anoniilimsust tuleb aga hinnata sisuliselt ja kogu
kiisitluse lébiviimise vaates. Kiisitlus vOib olla vastuste sisu poolest anoniilimne, kuid kui

kiisitluse korraldamiseks voetakse inimesega lihendust nditeks nime, telefoni voi e-posti aadressi
kaudu, toimub vidhemalt selles etapis isikuandmete to6tlemine. Sellisel juhul tuleb
andmekaitsendudeid jargida vihemalt iihenduse vOtmise ja andmete kogumise etapis, isegi kui
hilisemad vastused séilitatakse vOi analiilisitakse anontitimsel kujul.

Kui soovitakse korraldada périselt anoniilimset kiisitlust, tuleb anoniilimsus tagada kogu
kiisitluse véltel: osalejate kutsumisel, vastuste kogumisel, vastuste sdilitamisel ja tulemuste
esitamisel. Anoniilimsust toetab néiteks lahendus, kus vastuseid ei seostata nimelise osalejate
nimekirja ega kontaktandmetega ning tulemusi kasutatakse iiksnes koondatud kujul.

Viiksemas kogukonnas tuleb arvestada ka kaudse tuvastamise riskiga. Niiteks voivad vanus,
elukoha piirkond, konkreetne juhtumikirjeldus, terviseseisund, hooldusvajadus, puue voi
perekondlik olukord koosmdjus viia konkreetse inimeseni. Eraldi tdhelepanu vajavad
vabatekstivastused, sest inimene vOib seal tahtmatult avaldada enda voi teiste isikute andmeid.
Eriti ettevaatlik tuleb olla siis, kui kogutakse teavet inimese tervise, puude, hooldusvajaduse,
abivajaduse, toimetuleku, sotsiaalteenuste kasutamise voi muu tundliku isikliku olukorra kohta.
Selline teave voib olla eriliiki isikuandmed, néiteks terviseandmed, voi muu tundlik isiklik teave,
mille to6tlemisel tuleb jérgida rangemaid ndudeid. Enne selliste andmete kogumist tuleb selgelt
1abi moelda, kas andmete kogumine on vajalik, millisel diguslikul alusel seda tehakse, kellel on
andmetele juurdepiis ning kuidas vélditakse andmete liigset kogumist voi avalikuks tulekut.

Kes on vastutav tootleja?

Kui kiisitluse, intervjuu voi muu teabe kogumise kéigus toddeldakse isikuandmeid, tuleb selgeks
teha, kes on vastutav tootleja. Vastutav todtleja on see, kes méadrab kindlaks isikuandmete
tootlemise eesmirgi ja vahendid. Lihtsamalt tdhendab see, et vastutav tootleja otsustab, miks
andmeid kogutakse, milliseid andmeid kiisitakse, kuidas vastuseid kasutatakse, kus neid
hoitakse, kellele neid edastatakse ja kui kaua neid siilitatakse.

Vastutav tootleja ei ole alati see, kes kiisitluse tehniliselt vélja saadab voi vastused kokku kogub.
Otsustav on see, kes tegelikult mddrab andmeto6tluse eesmérgi ja korralduse. Kui vastused ise
on anoniiiimsed, kuid osalejatega voetakse iihendust nditeks nime, telefoni v3i e-posti aadressi
kaudu, tuleb vastutav to6tleja méddrata vihemalt selle ithenduse votmise ja andmekorje etapi osas.
Kui kiisitluse voi intervjuu korraldab kohalik omavalitsus oma {iilesannete tditmiseks ning
ndukogu aitab elanike sisendit koguda v4i vahendada, voib vastutava to6tleja roll olla kohalikul
omavalitsusel. Sama vOib kone alla tulla siis, kui kasutatakse valla ametlikke kanaleid, andmeid
hoitakse valla slisteemides vOi1 tulemusi kasutatakse valla teenuste, otsuste vOi tegevuste
kavandamisel.

Kui aga kiisitluse eesmérgi, kiisimused, vastajate ringi, vastuste sdilitamise ja edasise kasutamise
otsustab ndukogu voi moni eraldiseisev ithendus ise, tuleb hinnata, kas vastutava tootleja roll on
sellel ndukogul voi tihendusel. Mones olukorras voib kone alla tulla ka kaasvastutus, kui kohalik
omavalitsus ja ndukogu midravad andmetdotluse eesmérgid ja vahendid iihiselt.
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Milliste pohimotete tuleb arvestada?

Andmekaitse ei takista vanemaealiste ndukogudel elanike vajaduste ja probleemide kohta infot
koguda. Oluline on, et enne andmete kogumist oleks selge, milleks infot vaja on ja kas eesmaérki
saab tdita ilma inimesi tuvastamata.

Kui eesmirk on saada iildine iilevaade néiteks transpordi, ligipddsetavuse, heakorra,
huvitegevuse, info kéttesaadavuse voi teenuste korralduse kohta, tuleks eelistada iildistatud ja
voimalikult vdhe isikustatud andmeid. Kiisida tuleks ainult neid andmeid, mida on konkreetse
eesmirgi jaoks tegelikult vaja. Kui piisab koondatud vastustest, ei ole iildjuhul vaja kiisida nime,
tépset aadressi, kontaktandmeid ega tundlikke tervise- voi sotsiaalandmeid.

Kui isikuandmete kogumine on vajalik, tuleb enne kogumist méérata selge eesmérk, vajalik
andmekoosseis ja diguslik alus. Kohaliku omavalitsuse puhul ei piisa sellest, et teema on iildiselt
avalikes huvides voi valla tegevusega seotud. Andmete kogumine peab olema seotud konkreetse
kohaliku omavalitsuse iilesandega ning vajalik selle iilesande tditmiseks, niiteks teenuste,
toetuste, ligipddsetavuse voi sotsiaalhoolekande korraldamisel. Sellisel juhul voib isikuandmete
tootlemise diguslik alus tuleneda ka vastavat valdkonda reguleerivatest digusaktidest, mis ndevad
ette kohaliku omavalitsuse iilesande, pddevuse voi kohustuse Kui andmeid kogub eraldiseisev
tthendus voi ndukogu tegevust korraldav muu isik enda eesmaérkidel, tuleb diguslik alus valida
konkreetse andmet6dtluse eesmirgi ja asjaolude jérgi. Niiteks vOib kone alla tulla inimese
ndusolek, kui andmete andmine on vabatahtlik ja inimesel on vdimalik ndusolek tagasi votta, voi
oigustatud huvi, kui tootlejal on selge digustatud eesmérk ning inimese huvid ja digused ei kaalu
seda tiles. Eriliiki isikuandmete, néiteks terviseandmete tootlemisel, peab lisaks olema eraldi alus
erilitki andmete to6tlemiseks.

Oluline on ka eesmairgipiirang. Kui inimene annab kiisitluses vastuseid iildise olukorra
kaardistamiseks, ei tohiks neid vastuseid hiljem kasutada muul eesmérgil nii, et see tuleb
inimesele ullatusena. Naiteks kui vastuseid soovitakse kasutada ka selleks, et konkreetse
inimesega hiljem iihendust votta voi tema andmeid vallavalitsusele edastada, peab see olema
inimesele enne vastamist selgelt arusaadav ning selleks peab olema sobiv diguslik alus.

Mida arvestada Kkiisitluste, intervjuude ja protokollidega?

Kiisitlused ja intervjuud tuleks vdimalusel iiles ehitada nii, et vastuseid saaks kasutada
koondatult. Kui eesmirk on saada iildine iilevaade vanemaealiste muredest, vajadustest voi
ettepanekutest, tuleks véltida kiisimusi, mis suunavad inimest kirjeldama vidga isiklikke
asjaolusid voi esitama teavet, mille kaudu ta voib olla dratuntav.

Inimesele peab enne vastamist olema lihtsas keeles arusaadav, kes kiisitlust voi intervjuud
korraldab, milleks tema vastuseid kasutatakse ja kas vastamine on vabatahtlik. Samuti tuleb
eristada iildist kiisitlust ja konkreetset poordumist. Uldise kiisitluse eesmirk on koguda
koondatud sisendit vanemaealiste vajaduste, murede vdi ettepanekute kohta. Kui inimene soovib
aga anda enda kohta konkreetse mure voi abivajaduse edasi vallavalitsusele voi mdnele teisele
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asutusele, tuleb talle enne andmete edastamist selgelt selgitada, kellele andmed edastatakse, mis
eesmirgil seda tehakse ja millisel alusel neid kasutatakse. Kui soovitakse, et inimene saaks jétta
oma kontaktandmed hilisemaks iithenduse votmiseks, peaks see olema eraldi ja vabatahtlik valik,
mitte osa anoniiiimsest vastusest. Sama kehtib ka juhul, kui vastuseid soovitakse kasutada lisaks
iildisele kaardistusele muul eesmérgil.

Protokollide puhul tuleb eristada iildist arutelu ja isikuandmeid sisaldavat teavet. Kui protokollis
kajastatakse padevakorda, iildisi aruteluteemasid ja koondatud ettepanekuid, on andmekaitserisk
viiksem. Kui protokollis kirjeldatakse konkreetse elaniku tervist, hooldusvajadust, elukohta,
perekondlikku olukorda, kaebust voi muud isiklikku asjaolu, tuleb sellise teabe avaldamist
viltida.

Kiisitluste ja intervjuude tulemusi on maistlik jagada tiksnes iildistatud kujul. Laiemalt tuleks
esitada koondatud voi statistilised kokkuvdtted, mitte iiksikvastused ega vabatekstivastused
muutmata kujul. See on eriti oluline taaskord vdiksemas kogukonnas, kus ka tiksik detail voib
muuta inimese dratuntavaks.

Kokkuvote

Kokkuvdttes sdltub kiisitluste, intervjuude ja muu teabe kogumise puhul andmekaitsenduete
kohaldumine sellest, kas tegevuse kiigus toodeldakse isikuandmeid. Kui kiisitlust soovitakse
kisitada anoniilimsena, tuleb anoniilimsus tagada ja hinnata kogu tegevuse ulatuses, mitte iiksnes
vastuste hilisema analiiiisi pdhjal. Alles siis, kui inimest ei ole vdimalik otseselt ega kaudselt
tuvastada kogu kiisitluse ldbiviimise vaates, saab radkida pariselt anoniiiimsest kiisitlusest, millele
isikuandmete kaitse nduded iildjuhul ei kohaldu. Kui aga inimene on vastuste, kogumise viisi vdi
muude andmete koosmdjus tuvastatav, tuleb andmete kogumine enne ldbi moelda andmekaitse
pOhimotete jérgi: midrata vastutav tootleja, eesmérk ja diguslik alus, koguda iiksnes vajalikke
andmeid, piirata juurdepdise ning teavitada inimesi arusaadavalt sellest, kuidas nende andmeid
kasutatakse.

Lisame juurde ka moned Andmekaitse Inspektsiooni juhendmaterjalid, millest voib olla abi
sarnaste andmet66tluse olukordade 14bimotlemisel:

1. Andmet6étleja vastutus ja kohustused
2. Andmet66tluse pohimotted

3. Tootlemise diguslikud alused

4. Nousolek

5. Oigustatud huvi

Loodame, et meie selgitustest on abi.

Lugupidamisega

Liis Koster

jurist

peadirektori volitusel
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https://www.aki.ee/isikuandmed/andmetootlejale/andmetootleja-vastutus-ja-kohustused
https://www.aki.ee/isikuandmed/andmetootlejale/andmetootluse-pohimotted
https://www.aki.ee/isikuandmed/andmetootlejale/tootlemise-oiguslikud-alused
https://www.aki.ee/nousolek
https://www.aki.ee/isikuandmed/juhendid-ja-abimaterjalid/oigustatud-huvi

